REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn da respuesta al
mandato expreso del Estatuto de Autonomia de Aragdn, segun la reforma aprobada
por Ley Orgénica 5/2007, de 20 de abril, que en materia de bienestar y cohesién social
incluye la obligacién de los poderes publicos de Aragdn de promover y garantizar un
Sistema Publico de Servicios Sociales suficiente para la atencidbn de personas y
grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo personal y social, asi como
especialmente a la eliminacién de las causas y efectos de las diversas formas de
marginacién o exclusién social, regulando un sistema que reposa, funcionalmente,
sobre la distincion entre servicios sociales generales, destinados al conjunto de la
poblacion y servicios sociales especializados, dirigidos a aquéllas personas que
requieren una atencion especifica.

El articulo 36.2 y g) de dicha ley contempla el Servicio de Teleasistencia como
prestacion de servicio de los Servicios Sociales Generales.

El Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén por el que se aprueba el
Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Autobnoma de Aragoén regula el
Servicio de Teleasistencia como prestacion tecnolégica, de naturaleza
complementaria, cuyo reconocimiento quedara sometido a las disponibilidades
presupuestarias del Sistema Publico en cada ejercicio. Para las personas en situacion
de dependencia, el Catalogo define otorga a la Teleasistencia caracter esencial,
constitutivas de derecho subjetivo para toas aquéllas personas que cumplan los
requisitos normativos para acceder a su disfrute o percepcion.

Por otro lado, el Servicio de Teleasistencia tiene una gran implantacién entre la
poblacién de la Comarca del Cinca Medio, convirtiéndose en un servicio oportuno en
situaciones de emergencia o de inseguridad, soledad o aislamiento.

1.- OBJETO

Es objeto del presente Reglamento la regulacion del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria en el ambito de la Comarca del Cinca Medio

2. DEFINICION DE LA PRESTACION

La Teleasistencia Domiciliaria (en adelante TAD) es un servicio que, a través de la
linea telefénica y con un equipamiento de comunicaciones e informético especifico,
ubicado en un centro de atencién y en el domicilio de los usuarios, permite a las
personas mayores y/o discapacitadas, con so6lo accionar el dispositivo que llevan
constantemente puesto y sin molestias, entrar en contacto verbal “manos libres”
durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un centro atendido por
personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad
presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales,
propios del usuario o existentes en la comunidad.

Con ello se posibilita a las personas beneficiarias del servicio, que no necesitan
atencion permanente y presencial de otras personas, tener la seguridad de que ante
crisis de angustia y soledad, caidas, emergencias sanitarias, fuego y/o inundaciéon en
su vivienda pueden contactar de forma inmediata con el centro de atencion. Estara
complementado con “agendas” de usuario, que permitan recordarle la necesidad de



realizar actividades concretas en momentos determinados (realizacion de gestiones,
toma de medicamentos...)

3. OBJETIVOS
1. El Servicio de Teleasistencia pretende:

a) Conseguir y mantener el mayor grado de autonomia e independencia de las
personas en su domicilio, mejorando la calidad de vida de los usuarios.

b) Favorecer la permanencia e integracion en el entorno familiar y social, evitando
situaciones de desarraigo Y el ingreso innecesario en instituciones.

c¢) Proporcionar seguridad, confianza y una atencion rapida en casos de emergencia y
crisis personales y sociales.

d) Constituir un medio de apoyo a las familias que asumen el cuidado.

e) Actuar de manera activa como apoyo en la vida cotidiana, promoviendo la compaiiia
y proteccion de la persona usuaria.

2. Este sistema posibilita:

a) La conexion permanente entre el usuario y la central del sistema.

b) El apoyo inmediato a través de la linea telefonica fija, mévil o dispositivos de
localizacion.

¢) La movilizacién de los recursos personales, familiares y de la comunidad.

d) El enlace entre el usuario y el entorno socio-familiar.

e) La actuacion en el propio domicilio ante situaciones de emergencia.

4. FUNCIONES
Son funciones del servicio:

e Garantizar una conexion permanente con el usuario fortaleciendo su
sentimiento de autonomia y seguridad.

e Responder, con la maxima inmediatez, a las necesidades de la persona
usuaria, informando al érgano competente de la situacion detectada.

e Servir de apoyo para recordar tareas relativas al bienestar de la persona
usuaria como son: fechas de revisiones médicas, horarios de ingesta de
medicamentos u otros, en aquellos casos en que el estado de salud fisica o
mental lo aconsejen.

5. DESTINATARIOS

Todas aquéllas personas residentes en cualquiera de los municipios de la Comarca
del Cinca Medio, que cumplan los siguientes requisitos:

e Personas mayores de 65 afios y personas discapacitadas que vivan solas
permanentemente o durante gran parte del dia, entendiéndose por esto ultimo,
gue pasen solas mas de 5 horas consecutivas debidamente justificadas.

o Personas mayores de 65 afios y personas discapacitadas que conviviendo con
otras personas, éstas presenten idénticas caracteristicas de edad o
discapacidad.

e Que tengan cubiertas sus necesidades basicas de vivienda, alimentacion e
higiene personal y del domicilio de forma continuada.



e Que dispongan de linea telefénica en su domicilio, asi como de suministro
eléctrico.

e Dado que el manejo del sistema requiere un cierto nivel de comprension y
discernimiento, deben excluirse como usuarios a las personas con
enfermedades mentales graves, incluidas las demencias.

e Igualmente, y dado que el sistema se basa en la comunicacién verbal usuario-
centro de atencion, deben excluirse a aquéllas personas con deficiencias
notorias de audicion y/o expresion oral. Este requisito serd eliminado, en el
caso de personas sordas, en el supuesto que entre en funcionamiento un
sistema de alarma visual.

e Personas en situacion de dependencia

e Oftras personas que por su situaciéon de enfermedad requieren, con caracter
temporal, el apoyo del dispositivo de teleasistencia.

6. TIPOLOGIA DE USUARIOS DEL SERVICIO TAD
Tendran condicion de usuarios las siguientes personas:

o El/latitular del servicio: retne todos los requisitos para ser usuario. Dispone de
un equipo telefénico y un pulsador personal. Vive sélo o acompafiado, su
estado fisico-psiquico le permite utilizar el equipo telefénico. No puede existir
en el mismo domicilio més de un titular.

e Titular del servicio y primer beneficiario: permite que existan dos usuarios. El
estado fisico y psiquico le permite utilizar el equipo telefénico. Consta de un
equipo y dos pulsadores personales. Es la persona que, conviviendo con el/la
titular, retne los requisitos para ser usuario del servicio. Dispone de unidad de
control remoto.

o Titular del servicio y beneficiario sin pulsador: convive con el titular del servicio,
pero su estado de salud fisico-psiquico no le permite utilizar ni el equipo ni el
pulsador, por lo que necesita a una tercera persona para poder utilizarlo. El
beneficiario causa baja del servicio de forma automatica con el titular del
servicio, salvo que quede adscrito el servicio asignado a otro usuario titular
con el que también conviva.

7. REQUISITOS
Para ser beneficiario del Servicio de TAD, deben cumplirse los siguientes requisitos:

e Estar empadronado y tener residencia efectiva y habitual en cualquiera de los
municipios de la Comarca del Cinca Medio.

o Disponer de linea telefénica, asi como de suministro eléctrico, asi como de los
medios oportunos y condiciones para que sea llevado a cabo el servicio.

¢ Vivir solos permanentemente o durante gran parte del dia, o bien si se convive
con otras personas, qué éstas presenten similares caracteristicas.

e Presentar una situacion de riesgo debido a su avanzada edad, estado de
discapacidad o enfermedad y aislamiento geografico o social.

e No padecer enfermedad mental grave o deterioro cognitivo ni notorias
deficiencias de audicion y/o expresion oral

e Disponer de, al menos, dos contactos con llave (familiares, vecinos) que
residan en el mismo término municipal , excepto cuando se trate de zonas
limitrofes con otro municipio comarcal, dispongan de teléfono y juego
completo de llaves de la vivienda.



e No recibir ni tener la posibilidad de acceso al Servicio de TAD de otras
administraciones publicas o privadas.

8. CRITERIOS DE SELECCION

El Servicio de TAD va dirigido, prioritariamente a las personas que se encuentran en
alguna de las siguientes situaciones:

Vivir solo/a o pasar gran parte del dia sin compairiia
Aislamiento social / familiar / geogréfico

Personas con escasa movilidad o riesgo de caidas.

Personas de avanzada edad, con discapacidad o enfermedad

Con caréacter excepcional, se estudiara la necesidad de su implantacion en aquéllos
casos no contemplados en los parrafos anteriores y que por sus especiales
caracteristicas aconsejen la implantacion del mismo. Para determinar el derecho y
prioridad de acceso al servicio se aplicara el baremo correspondiente. Ver ANEXO I.

9. PROCEDIMIENTO
El procedimiento podrd iniciarse:

1.- A instancia de parte: Las personas interesadas deberan presentar solicitud en el
registro general de la Comarca del Cinca Medio dirigida al Sr. Presidente de la
Comarca. Junto a la solicitud se presentara la documentacion acreditativa de su
personalidad y situacion personal, necesaria para resolver. No serd necesaria la
presentacion de aquéllos documentos que obren en los Servicios sociales de la
administraciébn comarcal. La documentacion a presentar por los solicitantes sera la
siguiente:

e Solicitud, segun modelo (ver anexo Il)

e DNI/NIE

e Certificado de residencia y convivencia

e Tarjeta sanitaria

¢ Informe de salud, segin modelo (ver anexo V)

¢ Documentaciéon complementaria (ver anexo V)

e Documentacion justificativa a presentar junto a la solicitud y resto de anexos
Justificante de ingresos de la unidad familiar de convivencia procedentes de
pensiones, intereses bancarios, actividades econdmicas, nhéminas,
prestaciones sociales, etc.

e Certificado de discapacidad

e Autorizacion tratamiento de datos (ver anexo VI)

e Autorizacion bancaria identificada con el titular (ver anexo VIII)

e Resolucion de grado de dependencia, y resolucidn de prestaciones y servicios

del Sistema de Atencién a la Dependencia si las hubiere.

o Documento “Contactos” debidamente firmado por la persona o personas que
ejercen como contactos.

e Cualquier otro documento que se considere necesario para valorar la solicitud y
el cumplimiento de los requisitos.

e Autorizacion al tratamiento de sus datos en los ficheros informaticos y cesién
de los mismos a las empresas y entidades gestoras para su exclusiva
utilizacion en la gestién del servicio de ayuda a domicilio, asi como a las
Administraciones Publicas para el desarrollo de sus competencias y funciones.



2.- Procedimiento de oficio para la atencién en casos de urgente necesidad. Una vez
aplicado el baremo de valoracién correspondiente, y comunicada la situacién de
urgencia a la entidad titular del servicio, podra iniciarse la prestacion del servicio,
debiéndose aportar en el plazo de diez dias la documentaciébn que proceda para
proseguir la tramitacion del expediente y resolucion.

10. TRAMITACION

Las solicitudes, una vez cumplimentadas y junto con la documentacion requerida, sera
atendida y valorada por el trabajador/a social, quien realizara visita domiciliaria
preceptiva y emitird informe social, adjuntando la aplicacién del baremo e indicando si
procede, la concesion o denegacién, debidamente motivada.

Aquéllos expedientes de solicitud que estén incorrectos y/o incompletos se requerira al
interesado para que proceda en la subsanacién de los defectos que en ella se
observen en un plazo méximo de quince dias desde la recepcion de la notificacion.

La Resolucién de concesion o denegacion del servicio debera contener, siempre y en
todo caso, los siguientes extremos:

e Apellidos y nombre del titular y beneficiarios, si los hubiere

o Domicilio y localidad

e DNI/NIE

e Si procede o no la concesién de la ayuda, asi como la motivacion en caso de
denegacion

e Tipologia de la prestacién

e Suinclusion en lista de espera, si procede

o Fecha probable de alta o situacién en lista de espera

e Coste del servicio y tasa a abonar por el beneficiario/a

e La prelacion en la fecha de presentacion de las solicitudes no comportara

derecho de preferencia en la asignacion del servicio, salvo en el supuesto de
situaciones con idéntico nivel de puntuacién o idéntico nivel de ingresos
econdémicos.

El 6rgano competente de la Entidad dictar4 resolucién, en un plazo maximo de 3
meses contados desde la fecha de entrada de la solicitud en el Registro General de la
entidad local competente. Dicha resolucién se notificara al interesado en el plazo
maximo de diez dias, haciendo constar en la misma la concesion o denegacion del
servicio, o la inclusion en la lista de espera hasta que sea posible hacer efectiva la
prestacion del servicio. El acceso estard condicionado, en todo caso, a la
disponibilidad presupuestaria y de recursos humanos de la entidad local. Cuando la
disponibilidad de atencion sea inferior a las solicitudes presentadas, el orden de
prioridad para el acceso se establecera en funcién de los puntos obtenidos en el
baremo contemplado en el Anexo | del presente Reglamento. Las solicitudes que se
encuentran en lista de espera se ordenaran en funcién de la mayor puntuacion
obtenida en el baremo correspondiente y tendran vigencia durante el afio siguiente a
su presentacion. Transcurrido este plazo y de seguir la persona solicitante interesada
en el servicio, se le solicitara actualizar la documentacion.

Las resoluciones seran siempre motivadas y expresaran los recursos que contra las
mismas se pueden interponer. La falta de Resolucion expresa tendra efectos
desestimatorios. Tras la resolucion, se firmard un acuerdo con el usuario respecto al
contenido y caracteristicas de la prestacion.



11.- ACCESO AL SERVICIO

El acceso al servicio de Teleasistencia estara condicionado a la existencia de crédito
presupuestario suficiente.

12. SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION
Los trabajadores sociales realizaran las tareas de:

¢ Informacion del servicio, orientacién, tramitacion y valoracion del expediente

o Elaboracién del informe social y la propuesta de atencion conforme a lo
establecido en el presente Reglamento y la Ordenanza Fiscal correspondiente

e Realizar el seguimiento individualizado de cada caso, realizando visitas
periddicas, adecuando los contenidos de la prestacibn del servicio de
Teleasistencia Domiciliaria a la situacion real del usuario y a la calidad del
servicio y que conllevara el mantenimiento, modificacion, suspension temporal
0 extincion del servicio.

Una vez presentada la solicitud debidamente valorada, ésta se pasara a la Direccién
del Centro Comarcal / Municipal de Servicios Sociales quien procedera al visto bueno
para dictar la correspondiente propuesta de Resolucién y cursar la orden de
instalacion.

13. REVISION

1. La prestacion del servicio podra ser revisada como consecuencia de la modificacion
de la modificacion de las circunstancias que dieron origen a la concesion del servicio.
Podra realizarse de oficio por el Centro de Servicios Sociales, o a solicitud de la
persona interesada o de su representante legal, cuando se produzcan variaciones
suficientemente acreditadas de las circunstancias que dieron origen a la misma.

2. La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, suspension temporal o
extincién del mismo.

3. Las modificaciones puntuales en la prestacién del servicio que no afecten al
derecho reconocido, no requeriran la apertura de nuevo procedimiento.

14. INSTALACION DEL SERVICIO

Se cursard orden de prestacion del Servicio de TAD a la empresa prestataria del
servicio en el plazo de diez dias desde la fecha de la resolucién de concesion del
servicio y en funcion de la disponibilidad terminales / aparatos, previa suscripcion del
documento consignado en Anexo VII.

15. CAUSAS DE DENEGACION
Seran causas de denegacion del servicio de TAD:

¢ No cumplir los requisitos establecidos en el presente Reglamento

e Dificultar la labor técnica de valoracion de la solicitud realizada

e Que las funciones para las que se solicita el Servicio de Teleasistencia no
estén contempladas como funciones propias del servicio.



16. CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL

1. Los usuarios que no precisen el servicio concedido durante un periodo de tiempo
determinado —por situaciones como visitas a familiares, ingresos hospitalarios
prolongados, o alojamiento temporal en establecimiento de servicios sociales—
deberan comunicar su ausencia a los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca
Medio, y en su caso, a la entidad prestadora, excepto si dicha ausencia se produce por
causa imprevisible, en cuyo caso se comunicara posteriormente.

2. Tal situacion se entendera como suspension temporal en el Servicio, siempre que la
duracion no sea superior a cuatro meses a lo largo del afio. En el caso de superar este
plazo, la prestacion se considerara extinguida.

17. CAUSAS DE EXTINCION DEL SERVICIO

Fallecimiento del beneficiario

Renuncia voluntaria expresa de la persona usuaria o su representante legal.

Ingreso con caracter permanente en establecimiento residencial.

Por baja de la linea telefénica

Por modificacién de las causas psico-fisicas y de convivencia que dieron lugar

a la concesion del servicio.

o Por no presentar la documentacién requerida en los plazos marcados por la
Administracion.

e Por ocultacion, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las
obligaciones y deberes establecidos en la presente norma.

e Por inadecuada y reiterada manipulacion o incorrecta conservacion del equipo
individual instalado.

o Dificultar la labor de seguimiento de los profesionales de los Servicios Sociales
y/o de la empresa prestataria del servicio.

¢ No cumplir las disposiciones citadas en este Reglamento que impidan el buen
funcionamiento del servicio

¢ No satisfacer la tasa correspondiente

e Traslado de domicilio definitivo a otro municipio en el que la entidad comarcal
no sea competente en la prestaciéon del servicio.

e Por superar el tiempo méaximo de suspensiéon temporal.

e Por uso inadecuado del servicio.

La extincion del servicio, excepto casos de fallecimiento, ser4 acordada mediante
resolucion de la Presidencia comarcal y notificada a la persona titular o, en su caso, a
su representante legal.

18. DERECHOS Y DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS

Con caracter general, las personas beneficiarias y titulares del Servicio de
Teleasistencia respecto a los derechos y deberes se estard a lo dispuesto en los
articulos 6, 7y 8 de la Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragoén.

Derechos:

e Ser respetadas y tratadas con dignidad.

¢ La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo
con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.



¢ Recibir una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

e Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten
necesarios.

e Recibir informacion puntual de las condiciones y contenido, asi como de las
modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

e Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

e Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacién del
servicio, asi como a conocer y utilizar los cauces formales establecidos para
formular quejas y sugerencias.

e Cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia.

e Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Deberes:

o Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, establecidas en el
acuerdo firmado entre las partes. (Anexo IX)

e Permitir la entrada en el domicilio, facilitar el ejercicio de las tareas del personal
gque atiende el servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales
adecuados para el desarrollo de las mismas.

e Mantener un trato respetuoso y correcto con las personas que prestan el
servicio.

e Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcibn de su capacidad
econdmica personal.

e Facilitar correctamente los datos necesarios para la concesion y prestacion del
Servicio asi como responsabilizarse de la veracidad de los mismos, e informar
de cualquier cambio que se produzca en su situacién personal, familiar, social y
econdémica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspensién o extincién del
servicio.

¢ Comunicar con suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio
que impida la prestacion del servicio.

e No exigir tareas o actividades no incluidas en la prestacion del servicio

e Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio y/o del trabajador/a
social de referencia cualquier anomalia o irregularidad que detecte en la
prestacion.

e Conservar correctamente los dispositivos técnicos instalados.

19. FINANCIACION DEL SERVICIO

La financiacién del Servicio de Teleasistencia domiciliaria correra a cargo de la
Administracion de la Comunidad Auténoma, la Comarca del Cinca Medio y la
aportacion de los beneficiarios mediante la tasa correspondiente que se fijara en la
correspondiente Ordenanza fiscal.

20. PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Las personas reconocidas con grado de dependencia que tengan concedida la
prestacion de Teleasistencia Domiciliaria en la correspondiente resolucion del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, estaran a lo dispuesto en la normativa vigente
respecto de este servicio como prestacion del Sistema de Atencién a la Dependencia.

DISPOSICION TRANSITORIA



Hasta tanto el Gobierno de Aragdn no apruebe el Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria del Sistema de Atencidon a la Dependencia a aquéllas personas que
dispongan del Servicio de Teleasistencia comarcal, éste se seguird prestando por la
Comarca del Cinca Medio, en las condiciones establecidas en el presente Reglamento
asi como en la Ordenanza Fiscal correspondiente.

DISPOSICION FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento entrara en vigor una vez transcurridos quince dias contados
desde el dia siguiente al de la publicacién del texto integro en el Boletin Oficial de la
provincia de Huesca.

Monzodn, Abril de 2015
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